Procedimiento Garantia Clientes ¥ Ellehammer

Los articulos Ellehammer estan garantizados durante 2 afnos a partir de la fecha de compra contra cualquier defecto del material o
de fabricacion (no por los derivados por el uso y desgastes normal o dainos accidentales).

Durante la promocion

Las incidencias las recogera la estacion donde se compro el producto, que repondra el articulo con el stock que tengan. Si no tiene
stock, el cliente deberd esperar a que la estacidon disponga del articulo.

Es imprescindible que el cliente presente el ticket original de compra para hacer la restitucion del producto defectuoso por otro.

Después de la promocion

Las incidencias las recogera la estacion donde se comprd el producto, que contactara con el proveedor de los articulosy lo
repondra por uno igual o de caracteristicas similares.

Es imprescindible que el cliente presente el ticket original de compra para hacer la reposicién del producto.

El interlocutor sera el personal de la estacion donde compro el producto, donde recogeran el producto defectuoso del cliente en
el momento de hacer el cambio por el sustituto del defectuoso.
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